UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIAVIETNAM

HUYEN THAP MUOI Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 6292/BC-UBND Thap Muwoi, ngay 14 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép dan; giai quyét khiéu nai, to ca0 9 thang dau nim 2023 va
phwong hwéng, nhiém vu 03 thang cuoi nam 2023

Kinh gtri:  Thanh tra tinh Ddng Thap

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té cao

Tinh tinh khiéu nai, t6 céo cua cdng déan trong 9 thang dau ndm 2023 ting
so vai cung ky nam 2022 do huyén trién khai cac du an khu céng nghiép trén dia
ban huyén.

a) Vé khiéu nai: Tang 08 don so véi ciing Ky nam nam 2022 (23/15 don).

b) V& t6 cao: khong ting khong giam so véi ciing Ky nam 2022 (01/01 don).

c) Vé phan &nh, kién nghi: Tang 08 don so véi cling Ky nam 2022 (63/55 don)

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Tinh hinh khiéu nai tang: Nguyén nhén do nguoi dan co giét trang quy
hoach da dugc Nha nuéc bodi thuong hd trg nhung khong thong nhat gia.

Tinh hinh té cdo ting: Nguyén nhan do mau thuan viéc thu chi trong hop
tac xa dich vu néng nghiép.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong téc tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

Toan Huyén tiép 629 luot, 650 nguoi, 629 vu viéc. Trong do: Chu tich Uy

ban nhan dan huyén tiep 31 Iuot, 32 nguoi, 31 vu viéc; Cong chuc tiep cong dan
thuong xuyén tiep 156 luot, 164 nguoi, 156 vy viéc; Thu trusng cac nganh
chuyér) mon tiep 118 luot, 128 nguoi, 118 vu viép. Chu tich UBND céac x4, thi
tran tiep 92 luot, 94 nguoi, 92 vu viéc; Can bo tiep cong dan thuong xuyén 232
luot, 232 nguoi, 232 vu Viéc.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Cdp xa:

+ Phan loai theo noi dung: Téng sé 26 don, 26 vu Viéc.



Khiéu nai: 11 don.

T céo: 0 don.

Phan anh, kién nghi: 15 don.

+ Phan loai theo tham quyén giai quyét:
Thuoc tham quyén: 26 don.

Khéng thuoc tham quyén: 0 don.

- Cdp huyén:

- Phan loai theo noi dung: Tong sb don 84 don, 84 vu Viéc.
+ Khiéu nai: 20 don

+ T4 céo: 01 don.

+ Phan anh, kién nghi: 63 don.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:
+ Thudc tham quyén 84 don.

+ Khong thudc tham quyén: 0 don.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Trong 9 thang dau ndm 2023 tong s6 don tiép nhan: 113 don (xi 26 don,
huyén 87 don).

Cép xa: 26 don (Ky truéc chuyén sang 0 don, tiép nhan trong ky 26 don).

Cap huyén: 87 don (Ky trudc chuyén sang 03 don, tiép nhan trong ky 84
don).

- S6 don da xir ly:

Cép xa: 26 don.

Cap huyén: 87 don.

- Sb don, sb vu viée, du diéu kién xu ly:
Cép xa: 26 don.

Cap huyén: 87 don.

b) Phén loai, xtt Iy don:

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai:
Cép xa: 11 don.

Cap huyén: 23 don.



+ S6 don, s vu viéc td cao:

Cap x&: Khong phét sinh.

Cap huyén: 01 don.

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh:
Cép xa: 15 don.

Cap huyén: 63 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:
+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét:
Cép xi: 0 don

Céap huyén: 0 don.

+ S6 don, sb vu viéc chua giai quyét:
Cap x&: 26 don.

Cap huyén: 87 don.

¢) Két qua xt 1y don:

- Sb don, sb vu viéc thudc tham quyén:
Cép x4: 26 don.

CAap huyén: 87 don.

- S6 don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyen:

Cép xa: 0 don.
Cap huyén: 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan &nh thugc tham

quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Téng s6 don thudc tham quyén giai quyet trong 9 thang dau nim 2023 cap

huyén da giai quyét 106/113 don phai giai quyét; ty 1¢ giai quyét 93,8%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai:

- Tong sb don, sd vu viéc da giai quyét:
Cap x&: 11/11 don.

Cap huyén: 16/23 don.

- Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viéc khiéu nai lan dau: Céc vu

viéc duoc xac minh, Chu tich Uy ban nhan dan huyén d6i thoai, giai quyét theo

quy dinh.

b) Két qua giai quyét tb cao:
- Tong sb don, s6 vu viéc da giai quyét:



Cép x4: 0 don.
Cap huyén: 01/01 don.

- Phan tich két qua giai quyet d6i vai cac vu viéc td co lan dau, té céo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét t6 cao: Khong.

- Két qua thuc hién két luan ndi dung té cao: Khang.
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c):
Cap x&: 15/15 don.

Cap huyén: 63/63 don. (Ban hanh 40 vin ban tra 16i hudng dan, rat don
23).

4. Bao vé nguoi td cao (néu co):

Cong dan gui don t6 cdo, qua giai thich cong dan hiéu rd nén ty rat don to
cao. Khdng thu ly giai quyet t6 cdo nén khéng cé t6 chic bao vé nguoi t6 céo.

I11. NHAN XET, PANH GIA

Nhin chung, cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6
c4o trong thoi gian qua trén dja ban huyén da duoc Cha tich UBND céc cép,
Thu truéng cac nganh quan tam thuc hién nghlem tdc, giai quyét Kip thoi, nang
cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, té céo cua cong dan, han ché téi da
viéc phét sinh khiéu kién dong nguoi, phic tap kéo dai, phat sinh thanh diém
nong gop phan gitr virng 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, thuc
day phat trien kinh té - xa hoi cua dia phuong. Cong tac giai quyét don khiéu
nai, t6 cao thugc tham quyen giai quyét cua Chua tich UBND huyén duoc t6 chic
ra soat va dua ra giai quyét kip thoi ding quy trinh. Két qua 9 thang, nim 2023
dat 93,8%. Cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur Iy té céo cua tinh,
ctia huyén duoc t6 chic thuc hién tét.

Tuy nhién, mot sé quy dinh cua phap luat vé dat dai, nha &, dic biét 1a linh
vuc quy hoach, bdi thuong, hd trg, tai dinh cu chua theo kip thuc té, thuong
xuyén thay d6i, do d6, da gay khé khan trong qua trinh giai quyét khiéu nai. Mt
khac, co ché, chinh sach vé bdi thuong, hd tro, tai dinh cu ban hanh sau thuong
thong thoang hon va tét hon vé quyén loi cho ngudi bi anh huong da lam cho
nhitng ngudi bi thu hdi dit trude day c6 tdm 1y bi thiét thoi nén phat sinh khiéu
nai (cac ho dan Go Théap, Khu Céng nghiép Tan Kiéu, Khu d6 thi Biac My An).
Y thic chap hanh phap luat cua mot bo phan nhan dan con han ché nén cé
nhitng yéu cau, doi hoi khong ding quy dinh phép luat.

Bén canh két qua dat dugc mot sd don vi chua quan tam tot dén cong tac
tuyén truyen, pho bien phap luat vé khieu nai, t6 cdo nham nang cao nhan thirc
cua céng dan khi thuc hién quyen khiéu nai, to céo.

IV. DU BAO TINH HINH
Trong thoi gian tdi, tinh hinh khiéu kién phire tap c6 kha nang tiép tuc phat



sinh trén dia ban lién quan dén viéc bdi thudng, hd tro, tai dinh cu khi Nha nudc
thu hoi dat dé thyuc hién cac du an... néu khong tap trung chi dao, giai quyét s&
c6 chiéu huéng khiéu kién dong ngudi, phic tap. Do vay, UBND huyén chi dao
UBND x4, thi trdn va cic nganh thuc hién nghiém tic cac quy dinh ctia phap
luat vé cong khai minh bach trong cong tac thu hoi dat, boi thuong, hd tro, tai
dinh cu nham han ché nhitng birc xtc ctia nguoi dan dan dén khiéu nai, t6 céo
gop phﬁn thuc hién tot cac dy 4n, 6n dinh tinh hinh an ninh chinh trj trén dia ban.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP 03 THANG CUOI
NAM 2023

1. Vé cdng tac tiép cong dan

- Tiép tuc trién khai, tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Luat Tiép
cong dan va cac van ban huéng dan thi hanh, dic biét to chac tuyén truyén Nghi
dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctua Chinh phu dén tan can bg, nhan dan
dé ho chap hanh dung cac quy dinh cua phéap luat, nhdm nang cao nhan thirc
phap luat cho can b, céng chuc trong cac co quan, t6 chirc, trong cong dong
nhan dan va khong dé tinh trang khiéu kién dong nguoi, phirc tap hodc vuot cap.

- Thuc hién tét cong tac tlep cong dan thuong xuyen dinh ky tai Tru s¢
Tlep cong dan caa huyén va dia diém tiép cong dan dé tiép nhan don thu, huéng
dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cao theo quy dinh cua phap luat.

2. Xir ly don thw, giai quyét khiéu nai, t6 cao

- Tlep tuc thuc hién cé hiéu qua trong viéc kiém tra ra soét, giai quyet cac
vu Viéc ton dong, phuC tap, kéo dai. Poi V6i nhung vu viéc thuoc tham quyen
glal quyét cua cac cip, cadc nganh méi phét sinh can tap trung giai quyet dat
diém va dam bao dung thoi han theo quy dinh cta Luat Khiéu nai, Luat Té céo.

- Tap trung giai quyét cd chat luong cac vu viéc khiéu nai, t cdo; phan dau
dat ty 1€ trén 90% trong thoi han quy dinh cua phap luat doi véi cac vu viéc moi
phat sinh; cha trong viéc to chic thi hanh quyét dinh giai quyét khieu nai, quyét
dinh xtr ly t6 céo da c6 hiéu luc phap luat, phan dau dat ty 1€ trén 90%.

- Tang cudng kiém tra, chi dao, huéng dan céc cap, cac nganh dé thdo g&
kho khan, vuedng mac trong qua trinh giai quyét khicu nai, to cao ciaa cong dan.

- Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Tha trudng co
quan thuoc UBND huyén va UBND cac x4, thi tran trong cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, to cdo, kip thoi chan chinh nhirng han che, yéu kém,
xtr ly nghiém ca nhan, t6 chac vi pham.

- Thuc hién tét cong tac béo céo theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh phu “Quy dinh che dé béo cao cong
tac thanh tra, tiep cong dan, gidi quyet khieu nai, to cao va phong, chong tham
nhiing”.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.



Trén day 1a Bao cdo vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
9 thang dau nam 2023 va phuong hudng, nhiém vu 03 thang cuoi nam 2023 cia
Uy ban nhan dan huyén Thap Muoi./.

Noi nhan: ™. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;

- TT/HU, TT/HDND huyén;
- CT, cac PCT UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

-LDVP;

- Luu: VT, NC(Q).
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